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Gentile utente, 

questo Assessorato, al fine di migliorare l’efficienza ed il gradimento della propria azione amministrativa, desidera conoscere il Suo livello di soddisfazione rispetto ai servizi erogati.

Le si richiede, quindi, la compilazione del presente questionario ed eventuali suggerimenti utili al miglioramento del nostro lavoro.

Il questionario, una volta compilato, potrà essere depositato nell’apposito contenitore presso gli uffici, oppure inviato via email.

Grazie per la preziosa collaborazione.

Dati del compilatore


Barrare la casella corrispondente al servizio richiesto
	( Rimozione di rifiuti non pericolosi

	( Rimozione di rifiuti pericolosi (es. amianto)

	( Valutazione di Impatto Ambientale (V.I.A.)

	( Inquinamento atmosferico

	( Acque reflue - Autorizzazioni allo scarico (Domestici o assimilati)

	( Permesso per la raccolta funghi

	( Ordinanze - Ingiunzioni di pagamento

	( Inquinamento acustico - Autorizzazioni in deroga ai limiti orari e/o acustici per lo svolgimento di attività temporanee

	( Tutela diritti degli animali - Affidamento servizio ricovero e mantenimento cani randagi / Contributi associazioni animaliste


Il giudizio su

1. Informazioni / spiegazioni / modulistica ricevute è
( ottimo 
( soddisfacente

( scarso 
( insoddisfacente
2. Cortesia e disponibilità del personale è
( ottimo 
( soddisfacente

( scarso 
( insoddisfacente
3. Competenza dimostrata dal personale è
( ottimo 
( soddisfacente

( scarso 
( insoddisfacente
4. Tempo di erogazione del servizio è
( ottimo 
( soddisfacente 
( scarso 
( insoddisfacente

5. Servizio ricevuto nel complesso è 
( ottimo 
( soddisfacente 
( scarso 
( insoddisfacente

Ha qualche suggerimento per migliorare il servizio?

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Comune di Bari
Ripartizione “Tutela dell’Ambiente, Igiene e Sanità”
Via Marchese di Montrone, 5 – 70122 Bari
email: rip.igieneeambiente@comune.bari.it
P.E.C.: ambienteigienesanita.comunebari@pec.rupar.puglia.it
Fax: +39 080 5774408
Riservato all’Ufficio
	
	Area tematica
	

	
	Responsabile
	

	
	
	

	
	Registrato da
	

	
	Data registrazione
	


Fascia di età:	□ 19 – 25	□ 26 – 35	


		□ 36 – 45	□ 46 – 55	


		□ oltre 55





Sesso:	□ M	□ F





Impiego:	□ studente	□ disoccupato


		□ lavoratore autonomo	□ lavoratore dipendente


		□ casalinga/o	□ pensionato/a


		□ imprenditore


		□ rappresentante di associazione ambientalista/animalista








