
 1RAPPORTO DI RICERCA I RILEVAZIONE Settembre 2024 - Dicembre 2024

CUSTOMER SATISFACTION ANALYSIS E SUPPORTO ALL’OSSERVATORIO PER IL MONITORAGGIO SULLA QUALITÀ DEI SERVIZI 
NECESSARIE ALL’ATTUAZIONE DEL PROGETTO SULLA QUALITÀ DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI DEL COMUNE DI BARI

SERVIZI DI IGIENE URBANA



MISURAZIONE DELLA QUALITÀ
DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

RACCOLTA TRAMITE CONTENITORI SU STRADA
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI NEL SUO QUARTIERE: 

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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AMIU OFFRE I  SEGUENTI ULTERIORI SERVIZI DI  RACCOLTA DEI 
RIFIUTI PARTICOLARI E INGOMBRANTI:  COME LI  VALUTA?

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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NELLO SPECIFICO DEI CENTRI COMUNALI DI  RACCOLTA PER IL 
CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI,  

COME VALUTA I  SEGUENTI ASPETTI? 

RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO 
VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE HANNO DICHIARATO DI AVER USUFRUITO DEI CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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16,0

15,0
25,0

26,0

24,0

25,0

16,0
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
PULIZIA DEI MERCATI:

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024CONTENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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MISURAZIONE DELLA QUALITÀ
DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

RACCOLTA PORTA A PORTA

"La casa in cui vivo è all'interno di un PICCOLO condominio" 
(<9 abitazioni)
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
RACCOLTA DEI RIFIUTI PORTA A PORTA: 

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI 9
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15,011,018,0
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1 2 3 4 5

PAP - Condominio con <9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

AMIU OFFRE I  SEGUENTI ULTERIORI SERVIZI DI  RACCOLTA DEI 
RIFIUTI PARTICOLARI E INGOMBRANTI:  COME LI  VALUTA?

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RACCOLTA DI
ALTRI RIFIUTI 

(E.G. BATTERIE, TONER,
MEDICINALI, PRODOTTI TOSSICI E 

INFIAMMABILI)

RITIRO MATERIALE
INGOMBRANTE

CENTRI DI COMUNALI DI RACCOLTA 
PER IL CONFERMIENTO

AUTONOMO DEI
RIFIUTI DIFFERENZIATI

CENTRI MOBILI DI RACCOLTA

60,045,038,058,0
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9,0

10,0

24,016,0
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1 2 3 4 5 Non ho mai usufruito

PAP - Condominio con <9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI



RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

11

NELLO SPECIFICO DEI CENTRI COMUNALI DI  RACCOLTA PER IL 
CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI,  

COME VALUTA I  SEGUENTI ASPETTI? 

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO 
VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE HANNO DICHIARATO DI AVER USUFRUITO DEI CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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PAP - Condominio con <9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
PULIZIA DEI MERCATI:

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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19,015,08,08,0

12,0
18,0

20,029,0
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PAP - Condominio con <9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI



MISURAZIONE DELLA QUALITÀ
DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

RACCOLTA PORTA A PORTA

"La casa in cui vivo è all'interno di un GRANDE condominio" 
(>9 abitazioni)
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
RACCOLTA DEI RIFIUTI PORTA A PORTA: 

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI 15
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12,012,020,0

25,021,0

38,0

18,0
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25,0 15,0

10,0
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30,012,08,0

1 2 3 4 5

PAP - GRANDE Condominio con >9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

AMIU OFFRE I  SEGUENTI ULTERIORI SERVIZI DI  RACCOLTA DEI 
RIFIUTI PARTICOLARI E INGOMBRANTI:  COME LI  VALUTA?

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RACCOLTA DI
ALTRI RIFIUTI 

(E.G. BATTERIE, TONER,
MEDICINALI, PRODOTTI TOSSICI E 

INFIAMMABILI)

RITIRO MATERIALE
INGOMBRANTE

CENTRI DI COMUNALI DI RACCOLTA 
PER IL CONFERMIENTO

AUTONOMO DEI
RIFIUTI DIFFERENZIATI

CENTRI MOBILI DI RACCOLTA

56,040,040,051,0

13,0

10,09,0

10,0

12,0

28,014,0

15,0

8,0
15,0

20,0

20,0
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8,0

3,0 1,02,0
9,0

1,0

1 2 3 4 5 Non ho mai usufruito

PAP - GRANDE Condominio con >9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI



RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024
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NELLO SPECIFICO DEI CENTRI COMUNALI DI  RACCOLTA PER IL 
CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI,  

COME VALUTA I  SEGUENTI ASPETTI? 

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO 
VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE HANNO DICHIARATO DI AVER USUFRUITO DEI CENTRI DI RACCOLTA PER IL CONFERIMENTO AUTONOMO DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
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1,0
12,06,04,0 30,0

28,0
36,047,0

58,0

32,043,0

22,0

8,0

20,0

11,0

19,0

3,0
8,0

4,0
8,0

1 2 3 4 5

PAP - GRANDE Condominio con >9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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DEIEZIONI CANINE

DISINFESTAZIONE,
DERATTIZZAZIONE,
DEBLATTIZZAZIONE

5,0
1,0

7,010,09,04,01,0

15,0
7,0

24,029,025,0
14,035,0

33,0

25,0

18,0

52,0
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1 2 3 4 5

PAP - GRANDE Condominio con >9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI
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RILEVAZIONE: Settembre 2024/Dicembre 2024

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO AI SEGUENTI ASPETTI DELLA 
PULIZIA DEI MERCATI:

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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25,011,010,09,0
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32,0
30,030,048,0

16,0

24,018,0

16,0
14,014,0

18,0
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1 2 3 4 5

PAP - GRANDE Condominio con >9 abitazioni  - MISURAZIONE DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI



RICERCHE DI MERCATO, SOCIALI E SONDAGGI DI OPINIONE

info@troisiricerche.it 
www. troisiricerche.it

TROISI RICERCHE SRL UNIPERSONALE 

Cap. Soc. 10.000,00 € (i.v.) 
REA BA - 541094 

P.IVA 07216100722

AZIENDA CERTIFICATA 

UNI EN ISO 9001:2015 

CERTIFICATO N. 50 100 10808

SEDE DI BARI 

via De Rossi, 57 
70122 Bari (BA) 

tel: +39 080.321.06.01

SEDE DI ROMA 

Via Dodecaneso, 3 
00144 Roma (RM) 

tel: +39 06.211.28.531

SEDE DI MILANO 

Via Montenapoleone, 8 
20121 Milano (MI) 

tel: +39 02.871.777.29


