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OGGETTO: SERVIZIO DI MANUTENZIONE, ASSISTENZA TECNICA IMPIANTI SALE CONSILIARI DEI 5 MUNICIPI E SERVIZIO DI RESOCONTAZIONE E TRASCRIZIONE DEGLI ATTI DELLE SEDUTE –  SCHEMA DI CONTRATTO
Il giorno --------------------, tra il Comune di Bari,  rappresentato dal Direttore Avv. UMBERTO RAVALLESE, Direttore del Municipio 2, nonché RUP e il Sig. -----------------------------------------------------------------------------, in qualità di rappresentante legale della Ditta -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CONVENGONO QUANTO SEGUE
1) OGGETTO DEL CONTRATTO

Il contratto ha ad oggetto, per un periodo di tre anni a partire dalla sottoscrizione del presente accordo, la fornitura del servizio di assistenza tecnica, presidio, manutenzione degli impianti ed apparati di amplificazione sonora nelle Sale dei Consigli dei 5 Municipi, la registrazione, la resocontazione e la trascrizione degli atti delle sedute, anche a mezzo di noleggio d’impianto mobile, per la durata di anni tre.

Alla scadenza naturale del contratto, l’Amministrazione si riserva la facoltà di prorogare il servizio per un periodo limitato al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo operatore.
Le prestazioni del servizio sono:

1.a) assicurare la funzionalità, l’efficienza e la conservazione degli impianti eventualmente installati e delle apparecchiature, mediante verifiche e controlli periodici, attraverso la esecuzione dei servizi di manutenzione ordinaria programmata, e mediante la esecuzione degli interventi di manutenzione ordinaria non programmata, resi necessari dal manifestarsi di guasti dovuti al naturale invecchiamento del sistema, o causati da fatti imprevedibili, comprese le cause di forza maggiore, nonché l’eventuale noleggio di impianti di registrazione mobili in sostituzione di quelli esistenti;
1.b) assicurare l’assistenza tecnica, il presidio e la gestione degli impianti per assicurare il regolare svolgimento delle sedute. Per ogni seduta di Consiglio del Municipio si dovranno garantire i servizi di registrazione, trascrizione e resocontazione delle sedute, secondo le indicazioni tecniche del presente capitolato e quelle di dettaglio esecutivo impartite da ciascun Municipio. 
Il servizio dovrà essere svolto esclusivamente da personale dotato di qualifiche idonee ad eseguire le prestazioni contrattuali richieste a favore del quale l’Impresa aggiudicataria sarà tenuta ad applicare le condizioni normative e retributive conformi a quelle stabilite dalle vigenti disposizioni legislative e dei contratti e accordi collettivi di lavoro del settore di riferimento.

Le generalità dei dipendenti preposti allo svolgimento del servizio dovranno essere comunicate ai rispettivi Municipi mediante elenchi da aggiornarsi ogni qual volta si verifichino variazioni del personale.

L’Amministrazione potrà richiedere, in qualsiasi momento, l’immediata sostituzione di dipendenti ritenuti, a proprio insindacabile giudizio, non idonei allo svolgimento del servizio o che abbiano mancato ai propri doveri. La richiesta è impegnativa per l’Impresa aggiudicataria. Qualora essa non ottemperi, l’Amministrazione ha la facoltà di avviare la procedura di risoluzione del contrattO

ART. 2 - IMPORTO DEL CONTRATTO
L’importo dell’appalto in oggetto, ad esito di valutazione di preventivi pervenuti su MEPA è di €-------------------, dovendosi tener conto delle singole voci di compenso economico di seguito indicate:

· servizio di manutenzione ordinaria e di assistenza tecnica;

· servizio di registrazione e resocontazione sedute;

· eventuale noleggio apparecchiature.
Gli impianti di amplificazione sonora e registrazione, il gruppo di continuità per l’alimentazione elettrica di riserva, i sistemi elettronici a servizio, sono installati presso le cinque sedi dei rispettivi Consigli dei Municipi (come meglio specificate nell’Allegato A “Sedi Municipali”). 
Facendo salve le attività svolte con il sistema del noleggio mobile.

PARTE I – DISPOSIZIONI RIGUARDANTI IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE 

ART. 3.1 – Manutenzione delle apparecchiature
L’Impresa deve assicurare le prestazioni di cui sopra, garantendo comunque le opportune attività di manutenzione sulle apparecchiature, impianti e sistemi, volte a preservare, pur tenuto conto del loro naturale invecchiamento, le apparecchiature che fanno parte dei sistemi stessi.
Con il servizio di manutenzione ci si prefigge l’obiettivo di garantire che in ogni momento i sistemi siano perfettamente efficienti e pertanto interamente pronti all’operatività funzionale.
Deve pertanto essere garantita la sistematicità e la prontezza degli interventi, oltre ad un’adeguata scorta di materiale di uso comune per la ricambistica. 
L’Impresa si impegnerà a svolgere l’attività di manutenzione fornendo i mezzi d’opera, la manodopera ed i materiali occorrenti. 
L’attività si compone di due livelli operativi:
· manutenzione ordinaria programmata;
· manutenzione ordinaria non programmata per ripristino della funzionalità dei sistemi a seguito del manifestarsi di un malfunzionamento e/o guasto;
· noleggio apparecchiature a carico dell’impresa.

ART. 3.2 - Manutenzione ordinaria programmata
La manutenzione programmata e il controllo degli impianti verranno svolti opportunamente prima dell'inizio programmato delle sedute.
La manutenzione programmata sarà eseguita inoltre con periodicità mensile con l’obiettivo di prevenire mal funzionamenti dovuti all’usura dei materiali e di eliminare i guasti di lieve entità e/o comunque dipendenti dall’uso normale delle apparecchiature, provvedendo inoltre alle sostituzioni delle parti logorate e/o esaurite e soggette a ricambio periodico.
ART. 3.3 - Manutenzione ordinaria non programmata
La manutenzione non programmata consiste nell’esecuzione di interventi mirati che si rendono necessari per effetto di rotture e/o malfunzionamenti dovuti a fatti straordinari, comunque non connessi al normale uso e logorio degli impianti e delle apparecchiature.
L’Impresa si impegna a ripristinare la funzionalità degli impianti e dei sistemi, riparando i guasti su apparecchiature e componenti di impianto e/o sostituendo parti guaste con altre nuove o riparate, e intervenendo per riattivare le funzioni originariamente svolte dagli impianti e sistemi. 
Per detti interventi il Municipio interessato emetterà apposito ordine di servizio e l’Impresa fornirà un preventivo dell’intervento in cui verrà indicato il relativo costo ed il termine temporale per l’esecuzione, preventivo che sarà sottoposto all’accettazione del Municipio stesso. In ogni caso nessun lavoro potrà essere effettuato senza la preventiva autorizzazione del Municipio de quo.
Per questi interventi l’Impresa si obbliga ad intervenire a chiamata, e, in caso di urgenza dichiarata dal Direttore di Municipio competente, in qualunque giorno, anche festivo ed in qualsiasi orario, anche notturno.
ART. 3.4 - TEMPISTICA DEGLI INTERVENTI
Le attività di manutenzione prima descritte dovranno essere effettuate con la massima sistematicità e prontezza. 
L’Impresa pertanto dovrà:
· presentare prima della formale presa in consegna degli impianti, un Programma temporale degli interventi di manutenzione preventiva e periodica con frequenza quindicinale e con l’indicazione dettagliata delle attività manutentive.
I suddetti interventi hanno per l’Impresa carattere di obbligatorietà ed automaticità, ed il loro esito, secondo programma, verrà comunicato al Municipio interessato.
· garantire gli interventi di cui all’art. 3.3, entro due giornate lavorative successive alla segnalazione.
Per quanto riguarda gli interventi di manutenzione straordinaria e ripristino del funzionamento degli impianti, sistemi ed apparati, l’Impresa è obbligata ad effettuare gli interventi richiesti su segnalazione e a discrezione dell’Amministrazione, e, in caso di dichiarazione di urgenza da parte del Direttore del Municipio competente, in qualunque giorno, anche festivo, ed in qualsiasi orario, anche notturno.
Tali attività, ovviamente, non riguardano il noleggio di apparecchiature nelle quali è remunerata tale diversa modalità di espletamento dei servizi.

ART. 3.5 - RAPPORTI DI MANUTENZIONE
L’Impresa, immediatamente dopo l’esecuzione degli interventi manutentivi di cui all’art. 4, dovrà rilasciare al Municipio interessato un “Rapporto di Manutenzione”, nel quale saranno indicate le attività svolte, riportando in particolare il luogo, la data e l’orario di intervento, il nominativo del tecnico e, a seconda del tipo di intervento, le risultanze delle verifiche eseguite sulle apparecchiature e sui dispositivi, le parti elettriche, elettroniche, meccaniche interessate dalla manutenzione e le relative operazioni svolte, i guasti riscontrati e le relative possibili cause. 
ART. 3.6 - PERSONALE ADDETTO E RISORSE MINIME
Il servizio dovrà essere svolto esclusivamente da personale idoneo ad eseguire le prestazioni contrattuali richieste a favore del quale l’Impresa sarà tenuta ad applicare le condizioni normative e retributive conformi a quelle stabilite dalle vigenti disposizioni legislative e dei contratti e accordi collettivi di lavoro del settore di riferimento. 
Gli interventi descritti nell’art. 4 devono ritenersi omnicomprensivi, idonei e sufficienti, nel senso più ampio dei termini, a garantire e ad assicurare la perfetta funzionalità degli impianti e dei sistemi.
Le prestazioni di contratto dovranno essere effettuate da personale dotato di specifica professionalità per interventi sugli impianti elettrici di alimentazione e sugli impianti di amplificazione sonora e registrazione, e per le attività di resocontazione e trascrizione.
Le prestazioni relative alla operazioni di assistenza tecnica e manutenzione in aula saranno svolte da un tecnico manutentore e operatore di macchine di trattamento dati specializzato in sistemi di amplificazione sonora e registrazione, che sarà presente durante tutta la seduta a partire, inderogabilmente, da almeno 30 minuti prima dell’orario di prima convocazione.
Le prestazioni relative alla resocontazione e trascrizione dovranno essere svolte da operatore dotato di idonea qualifica professionale (operatore trattamento dati).
Il personale addetto dovrà avere in dotazione un recapito cellulare, preventivamente comunicato al Direttore del Municipio, per garantire immediata reperibilità, nel caso in cui il Municipio interessato necessitasse di un intervento urgente.
ART. 3.7 - GESTIONE DELLE SCORTE
La fornitura di parti e dispositivi di ricambio dovrà avvenire riducendo al minimo i tempi di approvvigionamento. 
A tal fine, prima della sottoscrizione di apposito verbale di consegna, l’Impresa è tenuta a dimostrare di aver acquisito tutte le informazioni necessarie (ditte costruttrici, concessionari e distributori con i relativi indirizzi, numeri di telefono, e-mail, ecc.) per consentire il rapido reperimento sul mercato delle parti e dispositivi di ricambio.
Le apparecchiature e/o i materiali in genere occorrenti per la sostituzione dovranno essere della stessa marca, modello e serie di quelli da sostituire e saranno acquisiti dalla Impresa presso i fornitori di propria convenienza. Eventuali deroghe per l’installazione di apparecchiature e/o di materiali in genere, di altra casa costruttrice, dovranno essere preventivamente autorizzate.
Le citate apparecchiature e/o i materiali in genere, dovranno essere riconosciuti della migliore qualità della specie e dovranno risultare compatibili al fine di rendere gli impianti ed i sistemi perfettamente funzionanti.
I materiali, le apparecchiature e gli impianti saranno forniti e/o realizzati in conformità alle vigenti normative in materia di Direttive Macchine, Bassa Tensione, Compatibilità Elettromagnetica, ecc.
Non saranno accettati materiali ed apparecchiature le cui caratteristiche costruttive e di funzionamento, oggetto di specifiche norme CEI, risultassero non conformi alle norme stesse.
L’Impresa dovrà comunque garantire un set del materiale di scorta comunemente reperibile sul mercato.
ART. 3.8 - SICUREZZA DEL LAVORO
Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni del D.Lgs. n. 81 del 9.4.2008, l’Impresa dovrà osservare nella condotta del servizio e delle manutenzioni, le disposizioni di legge e le norme tecniche applicabili in materia di sicurezza del lavoro a tutela dei lavoratori.
Ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81 del 9.4.2008 l’Impresa appaltatrice è edotta che i principali pericoli presenti durante l’attività di manutenzione rinvengono:
· dalle caratteristiche del luogo pubblico o aperto al pubblico;
· dalla presenza di apparecchiature sotto tensione (sistema TT, 400/230V, 50 Hz) per le quali sono necessarie le misure di sicurezza previste.
L’Impresa è tenuta a fornire per gli interventi su impianti elettrici, personale formato ed istruito secondo la norma CEI EN più recenti “Lavori su, con, od in prossimità di un impianto elettrico quali prove e misure, sostituzioni, modifiche, ampliamenti, montaggi, ispezioni e riparazioni ”, che definisce quali sono le persone che possono eseguire lavori elettrici (Persona esperta PES); (Persona avvertita PAV); (Persona idonea PID).
Nel presente appalto si prevede che le lavorazioni, essendo normalmente riferite a interventi puntuali di manutenzione ordinaria e straordinaria, non comportano né l’installazione di cantieri di entità superiore a 200 uomini-giorno, né rischi particolari di cui all’Allegato X del D.Lgs. n. 81/08 e pertanto non si applica il disposto dell’art. 91 del Decreto.
Per le caratteristiche delle prestazioni dell’appalto e la durata delle lavorazioni, non si procederà alla nomina del coordinatore per la progettazione di cui all’art. 90 del D.Lgs. n. 81/2008 e non si redigerà il piano di sicurezza e di coordinamento previsto dall’art. 100 del D.Lgs. n. 81/2008.
L’impresa appaltatrice assume la veste di datore di lavoro ai sensi dell’art. 2, D. Lgs. n. 81/2008 ed è tenuta all’osservanza delle relative prescrizioni, garantendo la sicurezza nel lavoro dei propri dipendenti.
PARTE II – DISPOSIZIONI RIGUARDANTI IL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA 
ALLA REGISTRAZIONE, RESOCONTAZIONE E TRASCRIZIONE, 
ART. 4 - DESCRIZIONE DELL’ATTIVITÀ PER I CONSIGLI DEI MUNICIPI
Per quanto concerne le sedute dei Consigli dei 5 Municipi, l’Impresa deve assicurare l’assistenza tecnica, il presidio e la gestione degli impianti, al fine di assicurare il regolare svolgimento delle sedute assembleari. Per ogni seduta di Consiglio del Municipio si dovranno garantire i servizi di registrazione, trascrizione e resocontazione delle sedute, secondo le indicazioni di dettaglio esecutivo impartite da ciascun Municipio. 
L’Impresa dovrà inoltre fornire, dietro richiesta del Municipio, la strumentazione informatica (PC, videoproiettore, schermo di proiezione, ecc.) e l’assistenza tecnica per l’eventuale proiezione di video e documenti durante le sedute del Consiglio del Municipio.
Sia per l’assistenza tecnica che per gli interventi a chiamata l’Impresa è obbligata ad effettuare le prestazioni e ad intervenire dietro chiamata, in casi di motivata urgenza ed indifferibilità, in qualsiasi giorno, anche festivo ed in qualsiasi orario, anche notturno.
A tal fine l’Impresa dovrà assicurare la continua presenza di proprio personale - ovvero, almeno un operatore in possesso dei requisiti indicati all'art. 7 e dell’adeguata attrezzatura tecnica – a partire inderogabilmente da mezz’ora prima dell’ora di convocazione della seduta indicata nella lettera di trasmissione dell’o.d.g. inviata via mail e fino alla dichiarazione di conclusione della seduta.
Nessun compenso è dovuto all’Impresa in caso di rinvio ufficiale della seduta; in tale ipotesi, il Municipio interessato avrà l’onere di avvisare l’Impresa con la massima tempestività possibile.
Per il ritardo rispetto all’orario fissato per l’adunanza, fino ad un massimo di 60 (sessanta) minuti, all’Impresa non verrà riconosciuto alcun compenso.
Resta espressamente inteso che lo scioglimento dell’Organo Consiliare, per qualsiasi causa, determinerà, sino all’entrata in carica del nuovo Consesso, la momentanea interruzione del servizio, senza che la Impresa possa accampare pretesa alcuna. Il periodo di interruzione, per la causa testè indicata, non verrà computato ai fini della naturale scadenza del servizio; tanto al fine di assicurare il servizio anche in data successiva al rappresentato evento, in ipotesi di mancanza dei tempi tecnici per tenere un nuovo esperimento di gara.
L’Impresa provvederà, a propria cura e spese, al ritiro degli allegati di seduta nel giorno lavorativo successivo alla conclusione dei lavori.
L’Impresa avrà a disposizione, dalla chiusura della seduta, 5 (CINQUE) giornate lavorative per la resocontazione completa della seduta (compresi gli allegati).
Il resoconto dovrà essere fedele al parlato e nel contempo avere nitore di forma ed essere corretto sotto il profilo semantico, sintattico, lessicale e ortografico. Il testo dovrà essere in perfetto stile parlamentare e non dovrà contenere lacune, aggiunte, abrasioni, correzioni o alterazioni di sorta.
Il resoconto dovrà essere composto ed impaginato secondo gli schemi usati per gli atti consiliari delle precedenti consigliature ed essere predisposto per la stampa a laser con una definizione minima di 600 (seicento) punti per pollice su carta del peso minimo di 80 g/mq.
L’Impresa dovrà a proprie spese provvedere a tutte le apparecchiature all’uopo necessarie, anche quello per l’acquisizione audio/video a noleggio, in alternativa a quelle di proprietà dei Municipi.
PARTE III –  ESECUZIONE DEL CONTRATTO
ART. 5 - Responsabile Unico del Progetto
Responsabile Unico del Progetto, anche per la parte di esecuzione del contratto, ai sensi dell'art. 15 del D.Lgs. 36/2023, è l’avv. Umberto Ravallese, Direttore Municipio 2 – indirizzo mail u.ravallese@comune.bari.it . 
ART. 6 - ULTERIORI DICHIARAZIONI PRESCRITTE PER LA PARTE DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO
Il soggetto affidatario ha l’obbligo:
1) di impegnarsi a comunicare tempestivamente all’Amministrazione eventuali pericoli e carenze degli impianti, determinatisi in sede di consegna o nel corso del servizio;
2) di impegnarsi ad utilizzare personale dedicato ossia impiegare almeno un tecnico manutentore e operatore di macchine di trattamento dati specializzato in sistemi di amplificazione sonora e registrazione dati;
3) di obbligarsi a trasmettere al competente Ufficio del Municipio titolare del contratto l’elenco nominativo del personale impiegato;
4) di conoscere perfettamente e di accettare incondizionatamente, senza obiezioni e/o riserve, tutte le norme e prescrizioni contrattuali;
5) di impegnarsi a comunicare tempestivamente alla Stazione Appaltante ogni modificazione che dovesse intervenire negli assetti proprietari e sulla struttura d’impresa e negli organismi tecnici e amministrativi ai sensi dell’art. 87 del D.Lgs. 06/09/2011, n. 159 (c.d. Codice delle leggi antimafia);
6) di impegnarsi ad assolvere a tutti gli obblighi di legge n. 136 del 07/09/2010 ivi previsti al fine di assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’esecuzione del contratto di cui al presente accordo;
7) di impegnarsi, ai sensi dell’art. 1, comma 17 della Legge 190/2012 e s.m.i., a rispettare tutti gli obblighi discendenti dal Protocollo per la legalità sottoscritto tra Comune di Bari e Prefettura di Bari UTG il 07.12.2012, in tema di contrasto alla criminalità organizzata, visionabile sul sito www.comune.bari.it;
8) di impegnarsi alla osservanza delle norme di legge vigenti in materia di prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione ai sensi della Legge 190/2012 e del DPR 16 aprile 2013 n.62;
9) di impegnarsi a prendere visione e ad osservare le norme di cui al Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Bari;

ART. 7 – GARANZIA DEFINITIVA
Ai sensi dell’art. 53, comma 4, sarà richiesto all’aggiudicatario la garanzia definitiva in misura pari al 5%  rispetto all’importo contrattuale.

PARTE IV – PRESCRIZIONI CONTRATTUALI
ART. 8 - VERBALE DI CONSEGNA E DURATA DELL’APPALTO
La formale consegna dei Sistemi da manutenere sarà documentata da appositi Verbali di Consegna nei quali verranno riportate tutte le principali clausole contrattuali.
L’appalto per ciascun Organo rappresentativo avrà la durata decorrente dalla data di sottoscrizione dei citati Verbali di Consegna, nei quali verranno esplicitamente indicati i termini di ultimazione del servizi da prestare.
ART. 9 – COMPOSIZIONE DEL COMPENSO ECONOMICO
Per quanto concerne il servizio reso per le sedute dei Consigli dei Municipi, alle condizioni e con i vincoli riportati nel presente contratto, all’Impresa appaltatrice sarà corrisposto un compenso comprendente il canone per la manutenzione ordinaria, i compensi per l’assistenza tecnica alla registrazione ed amplificazione sonora, resocontazione, trascrizione, e gli eventuali importi per interventi specifici di manutenzione ordinaria non programmata, nonché per l’eventuale noleggio dell’apparecchiatura occorrente e di proprietà dell’impresa. 
ART. 10 - CANONE MENSILE PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA PER LE SEDUTE DEI CONSIGLI DEI MUNICIPI
Le prestazioni relative alla manutenzione ordinaria degli impianti e sistemi saranno compensate da parte di ciascun Municipio mediante canone mensile posticipato pari ad € -------------------- (euro -----------------------------) oltre IVA.
ART. 11 - COMPENSI PER L’ASSISTENZA TECNICA ALLA REGISTRAZIONE ED ALLA AMPLIFICAZIONE SONORA PER LE SEDUTE DEI CONSIGLI DEI MUNICIPI
Le prestazioni relative all’assistenza tecnica del tecnico operatore per la registrazione e l’amplificazione sonora delle sedute saranno compensate, da parte di ciascun Municipio, unitamente alla corresponsione del canone mensile di cui all’art. 15, con importi pari ad € ------------------------------------------------------------ (euro ----------------------------------) per seduta, oltre IVA, forfettario ed omnicomprensivo, pari a € --------------- (euro ---------------------------) per ora. La presente voce di compenso rappresenta costo di manodopera. 
Le prestazioni verranno compensate solo se effettivamente prestate nel mese precedente al pagamento.
L’eventuale noleggio dell’apparecchiatura occorrente allo svolgimento del servizio sarà remunerato con € ---------------------------------------- forfettario per ogni seduta, con esclusione, ovviamente, del canone mensile di manutenzione ordinaria.
ART. 12 - COMPENSI IL SERVIZIO DI RESOCONTAZIONE E TRASCRIZIONE PER LE SEDUTE DEI CONSIGLI DEI MUNICIPI.
Le prestazioni in oggetto, da parte di ciascun Municipio, unitamente alla corresponsione del canone mensile di manutenzione (se dovuto), con importi pari ad € --------------------------------(euro --------------------------------------) per seduta, oltre IVA, forfettario ed omnicomprensivo. 
Le prestazioni verranno compensate solo se effettivamente prestate nel mese precedente al saldo.
ART. 13 - COMPENSI PER LA MANUTENZIONE ORDINARIA NON PROGRAMMATA PER LE SEDUTE DEI CONSIGLI DEI MUNICIPI.
In occasione della liquidazione dei compensi mensili saranno liquidati, da parte di ciascun Municipio per la rispettiva competenza, i corrispettivi relativi alle operazioni ed agli interventi di manutenzione straordinaria di cui all’art. 3.3 che siano stati ordinati dagli stessi e regolarmente eseguiti dall’appaltatore.
I compensi verranno liquidati con un prezzo derivante dal prezzo di listino in vigore della casa costruttrice, rapportato al ribasso offerto, ed incrementato del 25% per utile di impresa. 
Per le apparecchiature riparate presso centri tecnici specialistici, verrà riconosciuto un importo netto pari a quello riportato nella fattura rilasciata, per il servizio svolto, da parte dell’azienda che ha effettuato la riparazione (ovvero senza applicazione del ribasso). 
ART. 14 - PAGAMENTI
I servizi e quindi il rispettivo diritto ai compensi decorreranno dalla data di consegna degli impianti, che avverrà mediante redazione e sottoscrizione dei Verbali relativi ai singoli Municipi.
Il pagamento avverrà a seguito di emissione di regolare fattura elettronica, con scadenza a 30 gg dalla ricezione, accompagnata da prospetto analitico delle ore di servizio.
La fatturazione sarà intestata al Municipio per il cui Consiglio è stato prestato lo specifico servizio.
L’importo del rateo mensile sarà costituito dal compenso relativo ai servizi su indicati (manutenzione, attività di resocontazione e registrazione sedute, eventuale noleggio apparecchiature, ecc.)
ART. 15 - ONERI, OBBLIGHI ED ASSICURAZIONE A CARICO DELL’IMPRESA
Oltre a tutti gli oneri specificati nel presente contratto, sono a carico della Impresa aggiudicataria i seguenti oneri:
a) le spese generali, le tasse di ogni specie presenti e future, i bolli e le spese contrattuali;
b) di adottare, a sua iniziativa, cura e spese, tutti i provvedimenti necessari a garantire la perfetta riuscita del servizio e a prevenire eventuali danni alle persone e alle cose, per quanto di sua spettanza; di tali danni, qualora dovessero verificarsi, l’Impresa si assume piena responsabilità ;
c) di adeguarsi alle disposizioni dei regolamenti comunali e municipali vigenti.
Dopo aver ricevuto l’invito alla consegna del servizio, anche sotto riserva di legge, l’Impresa contrarrà, prima della consegna suddetta, polizza assicurativa contro i rischi da responsabilità civile verso terzi, compreso il Comune, con massimale unico di € 65.000,00 (euro sessantacinquemila/00); la polizza avrà durata dal giorno precedente la consegna del servizio fino alla scadenza dell’appalto.
La liquidazione del premio per detta assicurazione costituisce onere a totale carico della Impresa, senza diritto a rivalsa perché compreso nel prezzo dell’appalto.
Nel caso le sedute consiliari non dovessero tenersi per lo scioglimento del Consiglio del Municipio, l’Impresa non potrà accampare alcun diritto a compensi.
ART. 16 – IRREGOLARITÀ  E INADEMPIENZE
L’Amministrazione esercita il controllo sui servizi prestati dall’Impresa appaltatrice a mezzo degli competenti uffici e si riserva la facoltà di accertare, in qualsiasi modo e con qualsiasi mezzo, il verificarsi di inadempienze e/o irregolarità. 
L’avvenuto accertamento delle inadempienze e/o irregolarità sarà comunicato all’Impresa appaltatrice a mezzo Ordine di Servizio recante la contestazione dell’addebito.
L’Impresa appaltatrice, nel termine di 3 (tre) giorni naturali e consecutivi dalla data di ricevimento del citato Ordine di Servizio, farà tenere, a mezzo raccomandata a mano, eventuali controdeduzioni. Trascorso detto termine, l’addebito si intenderà senz’altro accettato.
A seguito delle contestazioni, il competente ufficio del Municipio, tenuto conto delle eventuali controdeduzioni, sempreché presentate in tempo utile, deciderà in merito alla applicazione di una penalità, fornendone semplice comunicazione all’Appaltatore. 
L’ammontare della penalità sarà portato in detrazione dai pagamenti in corso e, occorrendo, dai successivi. Qualora l’ammontare delle penali dovesse raggiungere il 20% dell’importo netto del contratto, l’Amministrazione dichiarerà risolto il contratto incamerando la cauzione definitiva.
ART. 17 - Penali
Le irregolarità e inadempienze agli obblighi derivanti dal presente contratto comportano l’applicazione delle seguenti penali:
· Per ogni ora di ritardo accumulato nell’esecuzione degli interventi di manutenzione di cui all’art. 3 sarà applicata una penale di:
- lo 0,5 per mille per l’attività di cui all’art. 3.2;
- lo 0,3 per mille per il ritardato intervento, oltre il tempo previsto dalla chiamata per l’attività di cui all’art. 3.3;
- lo 0,5 per mille per il ritardo nella riconsegna delle apparecchiature per l’attività di riparazione non programmata.
· Per ogni giorno di ritardo rispetto ai tempi previsti nel presente contratto, nella trascrizione, resocontazione e la mancata trasmissione di ogni seduta consiliare sarà applicata la penale di € 100,00 (euro cento/00); un ritardo superiore a giorni 7 (sette) sarà considerato colpa gravissima, con facoltà di risoluzione del contratto.
· Per i casi di mancato arrivo dell’addetto entro l’apertura della seduta potrà essere applicata una penale di € 50,00 (euro cinquanta/00); un ritardo oltre la mezz’ora dall’inizio della seduta sarà considerato colpa gravissima, con facoltà di risoluzione del contratto.
I termini e le comminatorie di cui al presente contratto operano di diritto senza necessità della preventiva costituzione in mora dell’appaltatore; la scadenza dei termini suddetti comporta l’automatica applicazione della penale con la sola formalità della previa contestazione degli addebiti.
Le eventuali giustificazioni del prestatore del servizio saranno sottoposte all’istruttoria del responsabile del procedimento per la struttura cui inerisce il servizio stesso e su di esse si esprimerà il Dirigente responsabile del Municipio competente mediante propria la Determinazione di applicazione della penale, da notificarsi all’appaltatore.
Rifusione di spese, pagamento di penali e pagamenti di danni ulteriori verranno applicati mediante ritenuta sulla prima rata del corrispettivo d’appalto, ovvero mediante incameramento del deposito cauzionale. 
ART. 18 - ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO IN DANNO
L’applicazione delle penalità non esime l’Impresa dall’obbligo di provvedere ai servizi di competenza.
Alla scadenza del termine per la prestazione del singolo servizio, persistendo l’inadempienza, l’Amministrazione municipale, ferma restando l’applicazione della penalità, potrà fare eseguire il servizio in danno.
L’importo del servizio in danno, al pari di quello delle penalità comminate, sarà portato in detrazione dai pagamenti in corso, e, occorrendo, dalla cauzione.
Restano in ogni caso salvi i diritti dell’Amministrazione Comunale ad adire l’Autorità Giudiziaria per l’ulteriore riconoscimento dei danni.
ART. 19 - SPESE DI CONTRATTO - ONERI ED AGEVOLAZIONI FISCALI
Tutte le spese inerenti e conseguenti al presente contratto quali ad esempio, tasse di bollo, registro, spese postali e telegrafiche per comunicazioni di ufficio, spese di notifica all’assuntore, per copie, per stampe, per fotografie, diritti di segreteria e simili sono a carico della Impresa.
ART. 19 - SUBAPPALTO
Non risulta essere ammesso il subappalto del servizio, ai sensi del D. Lgs. 36/2023. .
ART. 20 - ANTICIPAZIONI
Non è ammessa alcuna anticipazione.
ART. 21 - OSSERVANZA DEI CONTRATTI COLLETTIVI DI LAVORO ED OBBLIGHI ASSICURATIVI
Ai sensi dell’art. 11 del D.Lgs. 36/2023, l'Impresa è tenuta ad osservare integralmente, nei riguardi dei lavoratori dipendenti, il trattamento economico e normativo stabilito dal contratto collettivo di appartenenza, anche se l'Impresa non è aderente alle associazioni che hanno stipulato i suddetti contratti.
Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a carico dell’appaltatore, il quale ne è il solo responsabile, anche in deroga alle norme che disponessero l’obbligo del pagamento e l’onere della spesa a carico del Comune o in solido con il Comune, con esclusione del diritto di rivalsa nei confronti del Comune medesimo.
Ai sensi dell’art. 11 del D.Lgs. 36/2023, in caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente, l'appaltatore è invitato per iscritto dal Responsabile del Progetto a provvedervi entro i successivi quindici giorni. 
Ove egli non provveda e non contesti formalmente e/o motivatamente la legittimità della richiesta entro il termine soprassegnato, la stazione appaltante può pagare anche in corso d'opera direttamente ai lavoratori le retribuzioni arretrate detraendo il relativo importo dalle somme dovute all'appaltatore in esecuzione del contratto.
I suddetti pagamenti fatti dalla stazione appaltante sono provati dalle quietanze predisposte a cura del Responsabile del Progetto e sottoscritte dagli interessati.
Nel caso di formale contestazione delle richieste da parte dell'appaltatore, il Responsabile del Progetto provvede all'inoltro delle richieste e delle contestazioni all'Ufficio provinciale del lavoro e della massima occupazione per i necessari accertamenti.
ART. 22 – PERSONALE DA IMPIEGARSI
L’appaltatore, in fase di esecuzione, è obbligato a garantire nel contratto che, per l’espletamento specifico di ciascuno Servizio, utilizzerà personale dotato di specifica professionalità e costituito in particolare da:
- un tecnico manutentore e operatore di macchine di trattamento dati specializzato in sistemi di amplificazione sonora e registrazione, adibito al servizio di assistenza tecnica ed alle operazioni di manutenzione, presente durante l’intera durata della seduta, a partire da almeno 30 minuti prima dell’orario di convocazione previsto;
- operatore dotato di idonea qualifica professionale ( operatore trattamento dati) per le prestazioni relative alla resocontazione e trascrizione . 
ART. 23 - REVISIONE DEI PREZZI
E’ ammesso procedere alla revisione dei prezzi, ai sensi dell’art. 60 del D.lgs. n. 36/2023.

ART. 24 - DOMICILIO DELLA IMPRESA APPALTATRICE
L’Impresa appaltatrice ha l’obbligo di comunicare tempestivamente eventuali variazioni della propria sede legale che abbiano luogo nel corso del contratto.
ART. 25 - RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Per tutte le controversie che dovessero insorgere, relativamente alla osservanza ed alla attuazione delle prescrizioni di cui al presente Contratto, fra l’Amministrazione Comunale e la ditta aggiudicataria, il Foro esclusivo competente sarà quello di Bari.
Ai sensi dell’art. 213, comma 3 del D. Lgs. n. 36/2023 si precisa che il contratto non conterrà la clausola compromissoria.
ART. 26 - RINNOVAMENTO TECNOLOGICO DEI SISTEMI, IMPIANTI ED APPARATI
L’Impresa si obbliga a provvedere al rinnovamento tecnologico degli impianti, dei sistemi degli apparati che divenissero, per naturale obsolescenza tecnologica, superati, segnalando e preventivando la relativa spesa all’Amministrazione, senza alcun onere di impegno per quest’ultima, eseguendo le prestazioni relative al rinnovamento e fornendo le documentazioni tecniche relative, al termine degli interventi, senza alcuna interruzione del servizio.
L’Amministrazione si riserva la facoltà di accettazione del preventivo di spesa e di provvedere in altri modi e con altri soggetti - ad esclusiva ed insindacabile propria decisione - al rinnovamento degli impianti, apparati e sistemi, fornendo all’Impresa la relativa documentazione.
L'Impresa accetta incondizionatamente di fornire i servizi oggetto del presente contratto anche nel caso in cui l'Amministrazione abbia provveduto in altri modi e con altri soggetti, al rinnovamento e/o sostituzione o rifacimento di uno o più degli impianti, sistemi e apparati delle sale Consiliari.
ART. 27 - APPARECCHIATURE, ATTREZZATURE E MEZZI D'OPERA 
L'Impresa ha l'obbligo di provvedersi di tutte le apparecchiature e di tutte le attrezzature, ordinarie e speciali, occorrenti allo svolgimento delle operazioni di cui ai precedenti articoli.
Tutti i materiali utilizzati nell’appalto dovranno essere rispondenti alle relative norme tecniche di prodotto ed essere della migliore qualità.
Ciascuna di tali apparecchiature ed attrezzature deve essere posseduta in quantità tale da non pregiudicare il contemporaneo svolgimento delle operazioni in più locali ed in genere di quanto occorrente per la esecuzione delle verifiche e delle manutenzioni. 
Resta espressamente inteso che l'impiego di tutte le apparecchiature, attrezzature e mezzi d'opera, ordinari e speciali, costituiscono oneri generali per l'Impresa, che trovano riconoscimento e remunerazione solo ed esclusivamente nei compensi previsti dal capitolato; detti compensi si intendono, ed in effetti sono, comprensivi degli oneri per l'impiego delle apparecchiature, delle attrezzature, e dei mezzi d'opera, di cui ai precedenti commi, pur se di questo non è fatta espressa menzione nella voce relativa.
Gli interventi saranno eseguiti con un adeguato organico e con adeguata dotazione di attrezzature tecniche; con organizzazioni, procedimenti, sistemi, e materiali, di buon livello qualitativo. 
Le prestazioni verranno svolte da personale idoneo secondo le vigenti norme tecniche ed in particolare le norme C.E.I. 11-27 per gli impianti elettrici.
L'Appaltatore ha inoltre l'obbligo di osservare tutte le migliori regole dell'arte e della tecnica costruttiva e manutentiva.
È obbligo dell'Appaltatore di uniformarsi, a sua cura e spese, a tutte le prescrizioni vigenti o che subentreranno nel corso dell’appalto, ai regolamenti comunali in materia di edilizia, polizia urbana, igiene, imposta di consumo sui materiali, nonché a tutte le prescrizioni di legge in materia, ed in particolare alle leggi ed ai regolamenti per la prevenzione degli infortuni sul lavoro.
Sono a suo carico tutte le opere provvisionali, armature, ponteggi, scale, protezione e qualsiasi altro onere di cui all'art. 4 del Capitolato, anche se necessari per interventi di ripristino di lieve entità.
L'impresa è contrattualmente responsabile della perfetta rispondenza degli interventi eseguiti ai tracciati, ai disegni ed agli ordini di servizio impartiti; quanto risultasse errato, dovrà essere demolito e ricostruito, a totale carico dell’Impresa.
ART. 28 - CONSEGNA DOCUMENTAZIONE TECNICA
L’impresa è tenuta, al termine del contratto, a consegnare all’Amministrazione la documentazione tecnica aggiornata relativa agli impianti installati ed alle apparecchiature relative al servizio.
In particolare verranno consegnati gli schemi degli impianti ed apparecchiature, la disposizione topografica dei sistemi, le eventuali schede tecniche delle apparecchiature.
Il Comune ha il diritto di utilizzare i dati letti o stampati anche al di fuori del sistema descritto nel presente appalto.
ART. 29 - NORME SULLA TRACCIABILITÀ DEI MOVIMENTI FINANZIARI
L’Appaltatore è tenuto ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della Legge 13.08.2010, n. 136 al fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi all’appalto.
ART. 30  - OBBLIGHI CONTRATTUALI PER I CINQUE MUNICIPI

La Stazione appaltante e i Municipi interessati all’ottenimento del servizio in oggetto sono tenuti a:
a) informare tempestivamente la Ditta affidataria in merito a luogo, data e orario fissato per la seduta di Consiglio, trasmettendo nota protocollata all’indirizzo Pec fornito dalla stessa;

b) mettere a disposizione gli spazi necessari per installare le apparecchiature e strumenti necessari allo svolgimento delle attività di cui al presente accordo, fornendo la massima disponibilità laddove dovessero emergere specifiche esigenze funzionali all’esecuzione del servizio prontamente segnalate dall’operatore incaricato dalla ditta;

c) impegnarsi a fornire il nominativo di un dipendente incaricato o di suo sostituto di apporre timbro su apposito rapporto di manutenzione di cui all’art. 3 del presente accordo che la ditta fornirà all’operatore incaricato;
d) impegnarsi tempestivamente a segnalare eventuali malfunzionamenti o difetti relativi alle apparecchiature funzionali alla realizzazione del servizio in oggetto, così da permettere ogni intervento necessario alla risoluzione del problema;

e) rispettare i termini di pagamento per le prestazioni svolte, provvedendo alla liquidazione della fattura trasmessa dall’appaltatore entro 30 giorni dalla ricezione della stessa.
ART. 31 - OSSERVANZA DI LEGGI E REGOLAMENTI
Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto o non regolarmente disciplinato, si farà riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti in materia, nonché alle disposizioni del Codice Civile. 
ALLEGATO A
Sedi Municipali

· Il Municipio 1 (Murat, San Nicola, Libertà, Madonnella, Japigia, Torre a mare) 
Via Trevisani 206 - Piano Terra;
· Il Municipio 2 (Poggiofranco, Picone, Carrassi, San Pasquale, Mungivacca) 

Corso Benedetto Croce n. 96   - Piano Primo;

· Il Municipio 3 (San Paolo, Stanic, Marconi, San Girolamo, Fesca, Villaggio del Lavoratore) 

Via Vincenzo Ricchioni 1 – Piano Primo;

· Il Municipio 4 (Carbonara, Ceglie, Loseto) 

Via Vittorio Veneto 92 - Piano Primo;

· Il Municipio 5 (Palese, Santo Spirito, Catino, San Pio) 

Piazza Gianmarco Bellini - Piano terra
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